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WELLNESS 113

«Aulf keinen Fall norgle ich herum»

JON ARIAMNE LEMDENMANN

e Veremmipung Leading Hotels
of the Workd, der weltweil 420 Lu-
xushotels angehoren, lancierte
verpangenes Jahr cin Qualitisla-
bel, mit dem sic die besten Spas
auszeichnel Welches Hotel sich
mit dem Titel sLeading Spas
schmucken kann, entschedet der
kanadier Trent Walsh, 40, Direk-
tar der britischen Firma Leading
Cuality Assurance, dic Luxusho-
tels und Spas testet

Trent Walsh oder einer seiner
14 Mitarbeter, allesamt ehema-
lige Hotelmanager, priaft dic Spas
wahrend zweter Tage, unange-
meldet und anonym. 200 Knte-
nen werden unter dic Lupe ge-
nommen - vom rutschicsten Bo-
denbelag im Dampibad ober das
separate Schuhfach im Gardero-
benschrank bis zur eisernen
Regel, dass die Masseurnin dem
Gast die Augen mit kuhlenden
Wattepads abdecken =oll, nach-
dem sich dieser aul dem Massage
tisch vom Bauch aul den Ricken
gedreht hat

Daumen hoch hiess es in der
Schweiz fur dic Spa im Grand
Hotel Quellenhof in Bad Ragaz,
Victona-Jungirau in Interlaken
Lausanne Palace & Spa und Raf-
fles Le Montrewx Palace

Meu hinzugekommen sind die-
ses Jahr La Réserve in Genf, Le
Mirador Kempinskiin Yevey und
das Mont Cervin Palace in Ler-
matt V5

Hotel- und Spa-Priifer
TRENT WALSH iiber seine
weltweite Testarbeit und
unseriose Angebote

«“Wir prifen jedes Spa auf 200 Kriterienws: Tester Walsh om0 ¢

Herr Walsh, dirfen wir Sie mit
Fato zeigen, oder missen Sie
anonym bleiben?

Ich reise und teste imkognito. Aber
zeigen Sie mich nur, ¢s wiare nicht
das erste Mal, Erkannt hat mich
bet einer Inspektion noch nie-
mand. Dbwoh] viner meiner M-
arbeiter mein Konterfel auch
schoninder Restavrantkiche des
Ritz in London entdeckt hat

Wie treten Sie auf?

Als Normalo, ganz unauffallig
Auf keinen Fall ndrgle ich herum
oder gebe mich als heiklen Ge-
niesser 2 erkennen. Denn dann
wurde man sich besonders um
mich bemukien und den Test ver-
falschen

Wie sind die Reaktionen, wenn
Sie sich outen?

Alzg wir var funf Jahren ma Flotel
Tests angelangen hatlen, war die
Angst der Hoteliers noch gross.
Sie haben wohl erwartel, dass wir
danach die Halfte von thnen raus-
werfen, Nun sind sie an unsere
Oberfalle, zwei innert direi Jahren,
gewdhnt, freuen sich auf das Feed-
back. Denn unsere objektive Ein-
schatzung zeigtihnen, wo sie thre
Leistung noch verbessern kinnen
Bei den Spas 151 ¢x pnders: Sie
mussen sich pedes Jabr um dic
Auszeichnung bewerben, wissen
also, dass wir sie Jahr fur Jabhr dar-
aufhin tesien

Wie leicht erhalten die Spas
das neue Jualitatslabel?

Wir prifen jedes Einzelne aut 200
Kriterien - im Vergleich 2u 1200

beim Test eines Hotels. 2004 ge-
niigten den Ansprichen lediglich
60 Prazent der 83 Bewerber. Die-
ses Jahr konnlen wirdas Label an
83 von 106 Spas vergeben

Sind die Anspriiche gesunken?
Mein, aber nach der Absage haben
cinige Spas Schwachstellen aus-
gemerst, andere wiederum be-
warben sich erst im zweiten Jahr,
nachidem sie gesehen haben, dass
sich das Qualitiitslabel bewdhrt.
Dlrfen Sie uns flistern, ob eln
Bewerber aus der Schwelz
2005 eine Absage erhalten hat?
Mein, selbst wenn ich es noch im
Kopf halte

Uber mehr ausgezeichnele
Spas als die Schweiz verlligen
nur die USA. Wie kommt das?
Warum thr so gut seid, kann ich
nicht sapen. [ch selber kenne nur
ein Leading Spa in der Schweiz,
jernes des Victaria Jungfrau. Und
das 151 absolutely amazing. Es ist
eines der besten Spas weliweit
Und Sie konnen mir glauben, dass
sage ich jetrt micht einfach so
Apropos Werbung: Das Label
dient var allem dem Markeling.
Was haben wir Kunden daven?
Es trennt die Sprew vom Weizen
entlarvt jene, die sich Wellness-
hotels schrowen, of aber gar nicht
sind, Mit dem Label o1 sich der
Gast sicher, dnss er beste Wellness
in schinster Umpebung erhilt
Dart ich von elnem Leading

Spa inder Schweiz dasselbe
erwarten wie in Uruguay

ader auf Bali?

Der Standard ist sicherlich der-
selbe, ja. Denn dic Expertengrup
pe hat cinen Kntenienkatalog zu
sammengestellt, der weltweit Giil-
tigkeit hat und alle Kulturen re
spekticrt. Deutschland bekunde-
te zum Beispicl Muhe damit, dass
nicht nur der Umkleidebereich,
sondem auch die Rubie- und Nass-
zone nach Geschlechtern getrennt
sein muss. Das ist dort absolut
uniiblich. Aber in cinem Leading
Spa muss das sein. Genausa, wie
sich die Framzosen ihren Klimik-
Groove abgewdhnen mussten
Sie tesien Wellness aul
hachstem Miveau. Haben Sie
dennoch einmal schlechte
Erfahrungen gemacht?

(h ja, vor drei Jahren in cinem
Funfsiernehotel in Asien, das aber
nichi zu Leading gehom. Die Da-
mie, div mich massierte, fragte mich
ungendert, ob ich = mehre wolle
Wie haben Sie reagiert?

Ich habe natdrlich Nein gesagt!
Pardan, wir meinen etwas an-
deres: Haben Sie den Yorfall
gemeldel, den Hotelier damit
konfrontiert?

Rlar, aber der wollte nichts davon
gewusst haben, dass salche Zu.
salzlelstungen in seinem Spa an-
geboten werden Ob das stimmt™?
Ich vermute mal nicht

Lassen Sie sich auch in lhrer
Freizeit noch massieren?

Aber natartich, 1ch verbringé so-
gar meine ndchsten Ferien wieder
memem Wellnesshotel, Und fneee
mich schre darauf



